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 一、概述
本说明手册为《内蒙古自治区医疗机构二类疫苗网上采购系统操作手册》，仅对企业在平台操作的相关功能进行说明。手册中所出现的用户名称及相关数据均为系统测试数据，不作为任何正式药品采购的依据，在本系统正式使用前将予以清除。
二、登录、修改密码

1、登录（访问地址：http://www.nmgyxcg.gov.cn/）
   打开门户网站首页
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   点击“二类疫苗”进入登陆窗口
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  登录信息输入框中输入用户名、密码、验证码，点击登录。
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2、修改密码

为保证系统及信息安全，密码设置采用多位混合设置（数字、字母均可，区分大小写）。修改密码时首先点击“[image: image4.png]


”按钮，进入密码输入对话框
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   进入密码修改页之后，输入旧密码、新密码，并再次输入新密码进行核对，核对无误后点击“确认”按钮进行提交新密码，至此，密码修改成功。

三、疫苗库管理

单击菜单栏【疫苗库管理】→【疫苗库查询】，进入采购疫苗查询页面，使用条件查询或高级查询可查询到所有采购疫苗目录。
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四、订单管理

1、订单查询及订单明细查询
点击左侧红框中【订单管理】中的【订单查询】及【订单明细查询】，进入查询页面输入查询条件，可查看旗县级疾控中心采购单及采购单明细。如下图所示：
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2、订单确认

   在左侧菜单【订单管理】中选择【订单确认】，可以查询出所有旗县级疾控中心已提交至本企业，但本企业尚未确认的采购单。以时间进行排序，点击“查询”按钮，可查询所有符合查询条件的采购单。如下图所示：
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    点击某一条采购单名称，即可查看该采购单中本企业需要确认的采购单明细。如下图所示：
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注：勾选左侧复选框，并点击下方“确认”按钮即可确认该采购明细。由于缺货等原因导致无法配送，需勾选对应采购明细复选框，输入无法配送理由，单击“无法配送”按钮即可。

3、订单配送

   点击左侧红框中“订单配送”按钮，填写相应批号，点击“配送”按钮进行配送。
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   注：1、采购单经配送企业确认后，才可进行配送操作。在采购单已配送的情况下，疾控机构无法进行撤单操作。2、订单配送分为三个标签，“未配送”、“已配送”、“无法配送”，点击每个标签可查看不同状态的数据。

4、订单入库查询

   点击左侧红框中“订单入库查询”按钮，订单入库查询分为五个标签，“疫苗入库汇总”、“疫苗入库明细”、“未配送”、“已配送”、“无法配送”，点击每个标签可查看不同状态的数据，
如下图所示：
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5、所有订单

    点击左侧红框中“所有订单”菜单，该页面有两个页签，点击每个页签可以查看不同的数据。
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五、退货管理

    点击“退货管理”模块中“退货确认”菜单，进入页面查看及操作相应信息。
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    注：企业可对疾控中心所发出的退货请求进行“同意”或“拒绝”的操作。

默认显示“未确认”退货单列表，可以单击复选框，勾选需要确认的退货单，然后点击“接受退货”；如企业拒绝疾控中心所发出的退货请求，必须在“拒绝理由”一栏中填写明确理由，向疾控中心进行反馈，然后点击“拒绝退货”。

操作后的信息可根据状态选择不同的页签查看，如下图所示：
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六、企业管理

1、企业信息维护

    点击“企业管理”模块下“企业信息维护”按钮进行信息维护
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2、疾病预防控制机构查询

    点击“医疗机构查询”按钮进入医院列表页面，输入医疗机构名称或选择条件查询医疗机构信息。[image: image17.png]AFESBisX_XEBm ERDFRWES co B
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七、常见问题

1、系统无法登录

系统无法登录通常包括账号密码输入错误、用户电脑未连接上网或者网络出现问题、服务器发生故障等原因。

某些企业由于关闭内部网络对外的连接端口，也可能导致系统无法登录。出现此类问题时，请将网络端口打开，再进行系统登录。

2、忘记账号和密码

忘记账号和密码后，必须出具配送企业加盖公章的书面申请，由内蒙古药品器械集中采购服务中心核实后为您重新开通账号或重置密码。

密码以加密方式存储，无法找回密码，只能重置密码。

3、如何提交对系统的改进意见

    您可以通过与内蒙古药品器械集中采购服务中心直接沟通，把您对系统的改进意见通过电话、书面、门户网站反馈、交易系统反馈等方式进行提交，内蒙古药品器械集中采购服务中心会及时对您所提出的意见和建议进行响应。

4、遇到问题如何获得服务支持

   如果您遇到问题，您可以拨打内蒙古药品器械集中采购服务中心的服务电话获得技术支持。

技术支持电话：0471-4967106



