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CA 证书使用环境推荐配置 

操作系统：Windows7（SP1）系列、WIN8.0 系列、WIN10 系列 

浏览器：IE8、IE11、360 浏览器兼容模式、搜狗浏览器兼容模式、IE 内核浏览器即可 

 

一、驱动下载与安装 

第一步：  

首次使用数字证书（U-Key）的用户需安装电子密钥驱动 、数字证书安全

组件 和身份认证安全控件 。 

打开内蒙古自治区药品集中采购系统首页，选择 CA 登陆，点击“CA 驱动下载”。（把安

装包下载到本地） 

 

第二步： 

双击安装包中的 Haitai.exe 文件，安装电子密钥驱动程序。 
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第三步： 

双击安装包中的 AXSecurity.exe 文件，安装数字证书安全组件程序。 

第四步： 

双击安装包中的 文件，在（图 2）界面下，再次双击 文件解压

缩到本地文件夹，在（图 3）界面下，双击 程序安装身份认证安全控件。 

 

 

安装过程中将先后出现如下界面，（如提示（图 1）“是否要完全除去所选应用程序及

其所有功能？”选择“是”，先卸载 JITComVCTK_SSetup 程序，重启电脑后再安装）在

出现（图 2）界面时点击“下一步”然后点击“完成”。 

 

最后： 

安装完驱动后，请务必重新启动电脑，之后再插入电子密钥，电脑右下角出现提

示（图 1）“内蒙古 CA 电子钥匙已经连接”后，点击登录页上的“CA 登录”按钮，页面弹

窗“PIN 码”（图 2），在“请输入 PIN 码“框中输入“111111”（电子密钥初始密码 6 个 1），

点击确定进入业务系统。 

 

（图 1）                        （图 2） 

 

（图 1） （图 2） （图 3） 

（图 1） （图 2） （图 3） 



 

内蒙古数字证书认证有限公司  服务热线：0471-6386650 

提醒！！ 

首次通过 CA 登陆业务系统后，请您核对系统中的单位信息（单位名称、药采平台登录

帐号）是否与电子钥匙上的信息一致，如不一致请反馈到自治区药械集中采购服务中心。 

电子钥匙中信息查看方法：点击电脑屏幕右下角 图标，进入“内蒙古 CA 电子钥匙”

界面（图 1），选择“签名证书”，点击“查看”，进入证书信息界面（图 2）。 

纳税人编码信息对应药采平台登录帐号信息。 

 

（图 1） 

 

（图 2） 
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二、 快速配置浏览器 

1. 兼容性视图设置 

在 IE 中进入内蒙古自治区药品集中采购系统首页，点击浏览器右上角设置 按

钮，选择“兼容性视图设置”（图 1），进入“兼容性视图设置”界面，在“添加此网站”

框中输入药采平台域名或 IP 地址，点击“添加”按钮后关闭窗口。 

 

（图 1）                          （图 2） 

2. 添加信任站点 

在 IE 中进入内蒙古自治区药品集中采购系统首页，打开 IE 浏览器 Internet 选项->安全->

受信任的站点：点击“站点”，在“将该网站添加到区域”框中输入药采平台域名或 IP 地址，

选择“添加”并关闭窗口。 

                                                           （图 1） （图 2） 

药采平台域名/IP 地址 

药采平台域名/IP 地址 



 

内蒙古数字证书认证有限公司  服务热线：0471-6386650 

3. activeX 配置 

打开 IE 浏览器 Internet 选项->安全->自定义级别：在“ActiveX 控件和插件”项目下，把

相关 ActiveX 相关的选项框有启用的选“启用”，不能选中“禁用”项。 

如下图所示： 

 

 

4. 弹出窗口设置 

打开 IE 浏览器 Internet 选项->隐私->勾选启动弹出窗口阻止程序->设置：在“要允许的

网站地址”框中输入药采平台域名或 IP 地址，选择“添加”并关闭窗口。 
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五、常见问题 

请到相关技术支持群中下载并阅读最新的《CA 登录常见问题处理手册（医保局版）》（完

善中…..），当遇到问题时请先自自己对照排查，无法按照手册上排解的问题，可到微信群中

或拨打 CA 支持电话求助。 

CA 登录问题支持电话：0471-6386650/17314311040 

 

药采平台域名/IP 地址 


